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AVOKADO.COM
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
hatdlyos: 2024. 07.18.-tdl

Az aldbbi adatkezelési tdjékoztatd céljo, hogy az Adatkezeld dltal nydjtott szolgdltatasokkal

kapcsolatban végzett személyes adatkezelési tevékenységrdl téjékoztassa az érintetteket.

1. Fogalmak

A tdjékoztatdban nagybetlvel haszndlt aldbbi fogalmakat a kdvetkezék szerint kell értelmezni:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Adatkezelé: a Platformot Uzemeltetd és mukodtetd Avokado Group Korldtolt
Felel6sségul Tarsasdg elnevezési gazdasdgi tarsasdg

Platform: a Szolgdaltatd altal Gzemeltetett, ,Avokado” elnevezésul, a www.avokado.com

domain alatt elérhetd online felllet, valamint Apple App Store-bdl és Google Play
Store-bdl letdlthetd applikacid

Erintett 0z a természetes személy, aki a Platform béngészése, vagy a Platform
Szolgdltatdsainak igénybevétele sordn az Adatkezelével kapcsolatban kerdl és akinek
erre tekintettel a személyes adatait az Adatkezeld kezeli

Kereskedd: Kereskedd az a kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozds, amely a
Terméket az Uzletében értékesiti &és amelynek Uzletébdl a Szolgditatas keretében az
Adatkezeld az Erintett részére bevasarol

Felhaszndldi Profil: az Erintett egyes személyes adatainak 6sszessége, amelyet a
Platform az Erintetthez rendelve, dsszesitve tarol

Termék: Keresked6 azon drucikke, amelyet az Adatkezeld a Szolgdltatdst igénybe vevo
Erintett megbizésa alapjan, az Erintett részére megvasdrol, és szikség esetén az
Erintettnek kiszallit

Szolgdltatds: a Platformon regisztralt felhnaszndlok szdmdara a Szolgdltatd dltal nyujtott
bevasarlasi szolgdaltatds, amelynek Iényege, az Adatkezeld az Erintett altal kivalasztott
Uzletben az Erintett dltal meghatdrozott Termékeket ¢sszekésziti, a Termékek Erintett
dltal megfizetett vételarat a Kereskeddnek atadja, és a Termékeket az Erintettnek
kiszallitja az Adatkezelé Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglaltak szerint

2. Adatkezeld adatai, elérhetéségei

Cégnév: Avokado Group Korlatolt Felel6sségu Tarsasdg
Nyilvantartd hatésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsdga
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-3855],

Addszdm: 29273092-2-42

KSH statisztikai szdmijel: 29273092-4791-113-01.

Honlap: www.avokado.com
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E-mail: hello@avokado.com
Telefonszém: +36 1408 4000
Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

3. Az Adatkezeld dltal végzett adatkezelés

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Az Adatkezeld a Platform haszndlatéval kapcsolatban kulénbézé célokbdél és
kulénbodzé jogalapokon kezeli az Erintett személyes adatait.

A Platformon elérheté Szolgdltatasok kizardlag regisztraciot kdvetéen hasznalhatok. A
regisztracié sordn az Erintett személyes adatokat kételes megadni, igy a
regisztracidval kapcsolatban az Adatkezeld személyes adatkezelést végez.

Az Adatkezeld személyes adatokat kezel tovdbbd abban az esetben, ha az Erintett az
Adatkezeld dltal nydjtott Szolgaltatdst igénybe veszi. Az Adatkezelé az Erintett altal a
Szolgdltatds ellenértékeként fizetett dijra tekintettel jogszabdlyban meghatérozott
szdmlaaddsi és egyéb szdmviteli kételezettségeinek is kdteles eleget tenni, amelyek
szintén személyes adatok kezelését jelentik.

Az Adatkezeld a Szolgdltatassal dsszefliggésben jogszabdlyi kételezettségének eleget
téve panaszkezelési tevékenységet végez, amely szintén egyltt jar személyes adatok
kezelésével.

Az Adatkezeld tovabbd az agyfélszolgalatara beérkezd telefonhivasokat
minéségbiztositasi célbdl régziti, amely tovdbbi adatkezelést jelent.

Az Erintett dnkéntes feliratkozdsa és az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsa esetén az
Adatkezel® rendszeresen hirlevelet kild az Erintett e-mail cimére, amelyben
tajékoztatja az Erintettet a Platformot érinté hirekrdl, fejleményekrél, technologiai és
Gzleti vdaltozdsokrél, Gj szolgdltatasokrél és funkcidkrél, valamint az elérhetd
Keresked6khez és Termékekhez kapcsoldédd Gjdonsagokrol.

Az Adatkezelé az Erintett hozzdjéruldsa esetén bizonyos személyes adatait marketing
célra is kezeli, ennek keretében az Erintett részére kereskedelmi ajénlatokat kuld.

4. Aregisztraciéhoz sziikkséges adatkezelés

4.1

Adatkezelés jogalapia:

Az Adatkezeld adatkezelésének jogalapja az Erintett énkéntes hozzdjaruldsa.

Az Erintett a hozzdjarulasat agy tudja kifejezni, hogy a regisztracié sorén a személyes adatait

megadja.

4.2.

Az adatkezelés célja:

A Szolgdltatést az Erintett kizardlag abban az esetben veheti igénybe, amennyiben a Platformon

regisztrdl.

A személyes adatok megaddasa nélkdl a regisztrdcié nem végezheté el, igy a Platform

nem hasznalhaté.
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Az adatkezelés célja az, hogy a Platformot az Erintett haszndini tudija.

A regisztracio elvégzésével jon Iétre a Felhaszndlbi Profil.

4.3. A kezelt személyes adatok kére:

A regisztracidval kapcsolatban kezelt személyes adatok kére a regisztracié modjatdl fugg.

a) Amennyiben az Erintett a regisztracié a Facebook profil, Google profil, vagy Apple ID profil
osszekapcsoldsaval végzi el, abban az esetben az Adatkezeld a Facebook, a Google, vagy az
Apple rendszerébdl atveszi és kezeli az Erintett Facebook, Google, illetéleg Apple ID profilban
hasznailt:

- vezetéknevét és keresztnevét
- e-mail cimét

b) Amennyiben az Erintett a regisztracioét e-mail cim megaddasaval végzi el, abban az esetben a
regisztracid az aldbbi személyes adatok megaddsaval végezhetd el, amelyeket az
Adatkezel6 kezel: vezetéknév, keresztnéy, telefonszém

4.4, Az adatkezelés id6tartama:

A személyes adatokat az Adatkezeld a hozzdjdarulds visszavondsdig, vagy a Felhaszndlbi Profil
térléséig kezeli.

45. Visszavonds joga:

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjéruldsa, az Erintett a
hozzdjaruldsadt bdrmikor jogosult visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozz&jdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségét. A hozzdjarulas gy
vonhaté vissza, hogy az Erintett az Adatkezel6nél kérelmezi a Felhaszndli Profil torlését.

A Platform a regisztrécidhoz szikséges személyes adatok kezelése nélkul jellegébdl addédéan
nem haszndlhato, igy amennyiben az Erintett az adatkezeléshez vald hozzdjéruldsat visszavonja,
az egyuttal azt is jelenti, hogy a Felhaszndldi Profilja térlésre kertil és a Platformot a tovabbiakban
nem tudja haszndini.

5. ATermék megvasarlasahoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé adatkezelés

5.1. Adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezelé a Platformon az Erintettnek bevasarldasi szolgdltatast nydjt. A fentiekre tekintettel a
Platform haszndlatéra vonatkozd szerzd8dés Iényege, hogy a Szolgdltatds igénybevételét az
Erintett szamara lehetévé tegye, igy az adatkezelés jogalapja az Erintett és az Adatkezeld kdzétti
szerzédés teljesitése.

Az adatkezelésnek tovdbbi jogalapot teremtenek az aldbbi jogszabdlyok, amelyek jogi

kotelezettség teljesitését irjak elé az Adatkezel szdmara:

a) az altaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIL. térvény 159. § (1) bekezdése alapjan az
Adatkezelét szdmlaaddsi kételezettség terheli a részére fizetett bevasarldsi és kiszdllitasi dij
tekintetében, valomint
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b) a szémuvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (1) bekezdése eldirja az Adatkezelé szémara,
hogy a szédmviteli dokumentumait, valamint az azokat aldtédmasztd dokumentumokat
legaldbb 8 évig megdrizze.

5.2. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Erintett:
a Szolgdiltatdst az Adatkezelbtél igénybe vegye.

Az adatkezelés célja tovdbbd, hogy az Adatkezelé a jogszabdlyban rogzitett szdmviteli
kotelezettségeinknek eleget tegyen.

5.3. A kezelt Személyes adatok kére:

A Szolgdltatds nydjtdséval kapcsolatban az Adatkezel az aldbbi személyes adatokat kezeli:

- a megrendelt Termék megnevezése, mennyisége, vételdra, a kivalasztott Uzlet, a
fizetési mod, esetleges helyettesitd Termék megnevezése/mennyisége/vételara,
atvételi moéd, atvételi id6, szdllitdsi cim, szdllitasi idd, a bevasarlasi dij, a kiszallitasi
dij, esetleges borravald, esetleges kiegészité informdaciok a futarnak, telefonszém.

Az Adatkezeld a fenti adatokat a Felhaszndléi Profilban térolt személyes adatokhoz rendeli, igy a
Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban az Erintett nevét és — amennyiben az Erintett e-mail
cimmel regisztralt - telefonszdmat is kezeli.

A Platform tovabbd eltérolja és a Felhaszndldi Profilban visszakereshetévé teszi a kordbbi
vasarlasok adatait, igy a kordbbi vasarldsokhoz kapcsoldodéan a fenti adatok a Felhaszndléi
Profiloan elérhetéek.

Személyes adatnak mindsil tovabbd oz Adatkezeld daltal kidllitott szédmviteli bizonylat
adattartalma, vagyis:

- az Erintett neve, szdmldzasi cime, a bevdasdarldsi és kiszdllitasidij 6sszege, a
megrendelés szdma, a fizetési mod, a bizonylat sorszdma, az esetleges borravald
Osszege.

A Platformon a Termék vételdarat, a bevasarlasi dijat és a kiszdllitasi dijat az Erintett kizaroélag
bankkartydas fizetés Gtjan fizetheti meg. A bankkartyds fizetést nem az Adatkezel6, hanem az
Adatkezelbvel szerzédéses kapcsolatban all6 fizetési szolgdltatd bonyolitja le. A fizetéshez
szUkséges bankkdartya adatokat az Adatkezel6 nem ismeri meg, nem tdrolja, nem kezeli, azok
tekintetében adatkezeléként a fizetési szolgdltatd jar el. Amennyiben a Termék vételarat és a
bevasarlési dijat, valamint kiszallitasi dijat az Erintett nem a Platformon, hanem személyesen,
bankkartyds fizetés atjan egyenliti ki, a bankkdrtya termindl altal gydjtétt bankkartya adatokat
Adatkezeld nem ismeri meg, nem térolja, nem kezeli, azok tekintetében adatkezelbként a fizetési
szolgdltato jar el.

5.4. Az adatkezelés id6tartama:

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat az Adatkezeld a Polgdari Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. térvény szerinti ltaldnos elévulési idéhoz igazodva &t évig 6érzi meg.
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A sz&mviteli dokumentumokon és szamwviteli nyilvantartédsban szerepld személyes adatokat az

Adatkezeld a szadmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvényben eléirtak szerint nyolc évig érzi meg.

5.5.

55.1.

55.2.

5.5.3.

5.5.4.

Adattovdbbitds, adatfeldolgozds:

Amennyiben az Erintett a Termék megvasarlasardl szamila kidllitasat igényli, a szamla
kigllitdsahoz szikséges adatokat (az Erintett neve, szamlézdasi cime) az Adatkezeld
tovabbitja a Kereskedd felé, tekintettel arra, hogy a Termék megvasarlasardl szélé
szdmviteli bizonylatot a Kereskedé dllitja ki. A Termék megvasarlasardl szold szamla
igénylése esetén az Adatkezel$ az aldbbi személyes adatokat adja at a Kereskeddnek:
az Erintett neve, szamldzdasi cime.

Az Adatkezeld a Szolgditatas részét képezé kiszallitdst harmadik személynek mindsulé,
az Adatkezelével szerzédéses kapcsolatban allé futérok kézremukddésével bonyolitja
le. A kiszdllitast végzé futdrok az Adatkezelé adatfeldolgozéinak minésulnek. A futérok
részére ataddsra kerlinek az Erintett azon személyes adatai, amelyek a kiszallitas
lebonyolitdsdhoz és a szdllitads kérulményeinek egyeztetése érdekében szikség esetén
az Erintettel valé kapcsolatfelvételhez szikségesek. A fut@rok részére a fentikre
tekintettel az aldbbi személyes adatok kertlnek ataddsra: Erintett neve, szdllitasi cim,
szdllitasi ido, Erintett telefonszdma, a megvdasarolt Termékek
eInevezése/mennyisége/vételdro, a bevasdrlasi és a kiszdllitasi dij, az Erintett altal a
futdrnak esetlegesen megadott kiegészitd informdciok, az Erintett részére a Kereskedd
altal kidllitott szdmviteli bizonylat tartalma, megrendelés azonositd szadma.

A Termék vételardnak és a Szolgdltatds ellenértékénekkiegyenlitése — mind a
Platformon keresztll, mind személyes atvétel esetén — kizadrdlag bankkartyds fizetéssel
lehetséges. A bankkartyds fizetési tranzakciét nem az Adatkezel6, hanem az
Adatkezeldvel szerzédéses kapcsolatban alld fizetési szolgaltatd bonyolitja le. A fizetési
tranzakcid lebonyolitdsdhoz kapcsoléddan az Adatkezeld az aldbbi adatokat dtadja a
fizetési szolgdiltatd részére: Erintett neve, fizetési tranzakcid Osszege, vasarlas
idépontja, Erintett telefonszdma, Erintett e-mail cime, megrendelés azonositd szdma.

A bankkartyés fizetési tranzakciét az Erintett nem a Platformon, hanem a fizetési
szolgdltatd dltal Uzemeltetett elektronikus fellleten bonyolitja le, amely fellleten
szikséges megadnia a fizetéshez szUkséges bankkartya adatait. Az Adatkezel az
Erintett dltal megadott bankkartya adatokat nem ismeri meg, azokat nem kezeli. A
bankkartya adatok tekintetében adatkezeléként a fizetési szolgditaté jar el.

Az AdatkezelSvel szerzédéses kapcsolatban dllo fizetési szolgaltato:

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. em.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Addszém: 25353192-2-43

A Barion Payment Zrt. adatkezelési tajékoztatdja elérhetd:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A Platformon toérténé bankkartyds fizetés lebonyolitdséhoz az Adatkezeld
adatfeldolgozéként eljard informatikai szolgdltatét vesz igénybe. Az informatikai
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szolgdltatd szolgdltatdsa informatikai kapcsolatot biztosit a Platform és a fizetési
szolgdltatd informatikai rendszere koz6tt. Az informatikai kapcsolat biztositdsa egyutt
jér azzal, hogy a fizetési tranzakcié lebonyolitdsdhoz szikséges adatokat az Adatkezeld
atadja az informatikai szolgaltaténak, amelyeket az informatikai szolgaltatd tovabbit a
fizetési szolgdltatd felé. Erre tekintettel az informatikai szolgaltatd, mint adatfeldolgozd
felé ataddsra kerulnek a fizetési tranzakcié lebonyolitdsédhoz szikséges személyes
adatok.

Az Adatkezelbvel szerz8déses kapcsolatban allé informatikai szolgaltaté:
BIG FISH Payment Services Korldtolt Felel6sségul Tarsasdg

Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

Cégjegyzékszam: 01-09-325828

Adbszam: 26355159-2-42

5.5.5. Az Adatkezeld a részére fizetett bevasarlasi és kiszallitasidijrol szamlat allit ki, a szémla
kidllitdsdhoz azonban adatfeldolgozéként eljard, szdmldzdasi szolgditatdst nydjtd
harmadik személyt vesz igénybe. A szdmldzdsi szolgdltatd kézremukddik a széimla
kiagllitdsdban, erre tekintettel adatfeldolgozéi tevékenységet végez a szadmla
kigllitdsdhoz szikséges személyes adatok tekintetében. A szémldazdsi szolgdltatd
részére az aldbbi személyes adatok kertlnek ataddsra: az Erintett neve, szamldzAasi
cime, a bevasarlasi és kiszallitdsi dij 0sszege, a megrendelés szama, a fizetési mod, a
bizonylat sorszédma, az esetleges borravald dsszege.

Az Adatkezel6 szmlakidllitdsban kézremUikddd szerzb6déses partnere:
Billingo Technolgies Zrt.

Székhely: 1133, Budapest, Arbéc utca 6.

Cégjegyzékszam: 0110 140802

Adbszam: 27926309-2-41

6. A panaszkezeléshez kapcsolédé adatkezelés

6.1. Adatkezelés jogalapja:

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A §-a alapjan az Adatkezelé panaszkezelési
tevékenységet koteles végezni, ennek keretében a bejelentett panaszt és az arra adott vdalaszt a
jogszabdlyban eldirt médon koételes dokumentdini és megérizni. Az adatkezelés jogalapja a fenti
jogszabdlyi kotelezettség teljesitése.

6.2. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés céljo, hogy az Adatkezelé a panasz elintézésére, dokumentdlasara és megoérzésére
vonatkoz6 jogszabdlyi kdtelezettségének eleget tegyen.

6.3. A kezelt Személyes adatok kére:

Az Erintett panaszbejelentésében személyes adatok is szerepelhetnek, amelyek kére elére pontosan
nem hatérozhatd meg, igy az adatkezelés kiterjed a panaszbejelentésben kdzélt személyes
adatokra.
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Az Adatkezel$ a telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgdltatas felhaszndlasaval kdzolt szébeli
panaszt kételes egyedi azonositdszdmmal ellatni, amely szintén személyes adatnak minésul.

Ha a szbban eléterjesztett panasz kezelésével az Erintett nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgdldsa nem lehetséges, az Adatkezelé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl
haladéktalanul koételes jegyzékdnyvet felvenni. A jegyzékényv az aldbbi személyes adatokat
tartalmazza:
a) az Erintett neve, lakcime,
b) a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja,
c) az Erintett panaszdnak részletes leirésa, az Erintett altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) az Adatkezelé nyilatkozata az Erintett panaszaval kapcsolatos allédspontjérél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e) a jegyzékdnyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgdltatds felhaszndlasaval kdzélt szobeli panasz kivételével - az Erintett aldirdsa,
f) ajegyzékényv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgditatés felnaszndlasaval kézolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

Az Adatkezeldnek a panaszra adott irGsbeli valasza szintén tartalmazhatja az Erintett személyes
adatait, amelyek kére elére pontosan nem hatdrozhatdé meg, igy az adatkezelés kiterjed a
panaszra adott valaszban taldlhaté személyes adatokra is.

6.4.  Azadatkezelés idétartama:

Az Adatkezeld jogszabdlyi kdtelezettsége alapjdn a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a panaszra
adott valasz masolati példanyat hdrom évig koételes megdrizni, igy az Adatkezeld a panaszrél
felvett jegyzékényvben és az arra adott valaszban taldlhatd személyes adatokat harom évig kezeli.

7. Telefonos lgyfélszolgdlati beszélgetések régzitésével kapcsolatos adatkezelés

7.1 Adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel®6 minéségbiztositds céljabdl a telefonon tett bejelentéseket, panaszokat,
megkereséseket régziti és az aldbbiokban meghatdrozott ideig megérzi, amely adatkezelés
jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke.

Az Adatkezel6 a telefonbeszélgetés sordn tdjékoztatja az érintettet, hogy a telefonbeszélgetés
rogzitésre kerul. Amennyiben az érintett a telefonbeszélgetés sordn az adatkezelés ellen tiltakozik, a
telefonhivast az Adatkezel6 nem régziti, ugyanakkor az érintett az adatkezelés ellen vald tiltakozdsa
mellett is jogosult, hogy a bejelentést, megkeresést, panaszt az Adatkezeldvel kdzolje.

7.2. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel$ az Ggyfélszolgalatara érkezd bejelentések, megkeresések,
panaszok elintézésnek modjdt, sikerességét, az Ugyfelek elégedettségét és az ugyfélszolgdlaton
dolgozé kollégék altal alkalmazott kommunikéciés technikakat/gyakorlatokat ellendrizze, a magas
szintG ugyfélkiszolgdldas biztositasa érdekében.

7.3. A kezelt Személyes adatok kére:
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Személyes adatnak mindsul a telefonon tett bejelentés, megkeresés, panasz sordn rogzitett
telefonbeszélgetés tartalma.

7.4. Az adatkezelés id6tartama:

Az Adatkezeld az Ugyfélszolgdlattal folytatott telefonbeszélgetést régziti és 60 napig 6rzi meg,
amely idSétartam alatt a mindségbiztositasi célu visszahallgatdst és kiértékelést elvégzi. 60 nap
elteltével a régzitett telefonbeszélgetést az Adatkezeld informatikai rendszere automatikusan torli
ugy, hogy azt késdébb nem lehet helyredllitani.

8. Hirlevél kiildéshez kapcsol6dé adatkezelés
8.l. Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Erintett dnkéntes hozzdjaruldsa.

A hozzdjéruldst az Erintett a hirlevélre vald feliratkozds sordn, a Platform erre szolgdld feluletén, a
megfeleld jeldlénégyzet bepipdlasaval adhatja meg.

A hirlevélre azon Erintettek is feliratkozhatnak, akik a Platformon regisztracidval nem rendelkeznek.

8.2. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel® az Erintett részére rendszeres idékdzénként e-mail
Uzenetben hirlevelet kuldjon. A hirlevélben az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a Platformot
érinté hirekrdl, fejleményekrdl, technologiai és Uzleti valtozdsokrdl, Gj szolgdltatasokrdl és
funkcidkrél, valamint az elérheté Kereskeddkhédz és Termékekhez kapcsolddd Gjdonsagokrol.

8.3. A kezelt Személyes adatok kére:
Az Erintett e-mail cime.

8.4.  Azadatkezelés idétartama:

Az adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzajaruldsat vissza nem vonja.

Az Erintett a hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja az Adatkezelé elérhetéségein. Az adatkezel$
biztositja tovabbd, hogy az Erintett a hozzajarulést a hirlevélben is visszavonhassa, a hirlevélben
talalhatoé linkre kattintéssal, amely egyben a hirlevélrdl valé leiratkozdst is jelenti.

8.5.  Visszavonds joga:

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja az Erintett hozz&jaruldsa, az Erintett a hozzdjarulasat
barmikor, indoklas nélkul visszavonhatja

9. Marketing céla adatkezelés
9.l Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzdjéruldsa. A hozzdjaruldst a megfeleld
jeldlébnégyzet bepipdlasaval adhatja meg oz Erintett. A marketing céli adatkezeléshez vald
hozzéjdrulds a regisztraciohoz nem koételezé.
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9.2. Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja, hogy a Adatkezelé kereskedelmi, reklam-, és marketing jellegl
megkereséseket, ajanlatokat kuldjon az Erintettnek, amelyekben sajat, vagy Kereskeddi
szolgdltatdasait, ajanlatait bemutatja, illetéleg igénybevételre ajdnlja.

Az Adatkezel6 az Erintettek felnaszndléi szokdsait is elemzi annak érdekében, hogy a marketing céld
személyre szabottan kézdlje az Erintettel. Ennek érdekében az Adatkezeld szoftveres megolddssal
kéveti az Erintett felnaszndloi aktivitdsét a Platformon. Az Adatkezeld dltal alkalmazott szoftver a
felhaszndloi aktivitdsrdl gyUjtoétt adatok alapjén egyedi termékajdnldsokat, hirdetéseket jelenit meg
az Erintettnek. A marketing célbdl térténd fenitek szerinti szegmentdlt adatgyUljtés egyben
profilalkotasnak is minésul. A profilalkotds soran alkalmazott logika: az Erintett dltal énkéntesen
megadott, illetve az Erintett hozzdjéruldsa alapjan a felhaszndléi szokésai alapjdn szoftveres Gton
gyujtétt megnyitdsi, kattintési és vdasarlasi adatok alapjan profilalkotas térténik, amely adatok
alapjan az Adatkezelé célzott megkereséseket képes kuldeni az Erintett részére. A profilalkotds
Erintettre gyakorolt hatdsa az, hogy az Erintett részére személyre szabott marketing céli
megkeresések kertlnek megkuldésre.

9.3. A kezelt Személyes adatok kére:

A jelen pont szerinti marketing célokra az Adatkezelé az aldbbi adatokat kezeli az Erintettrél:

- a Platform latogatasénak idépontja és az azon eltdltdtt id6, az Erintett IP cime, operdcios
rendszerének tipusa, az Erintett altal hasznalt boéngészé szoftver tipusa, az Erintett keresései, az
Erintett neve, az Erintett e-mail cime, az Erintett telefonszdma, az Erintett szallitdsi cime, az
Erintett dltal megvasarolt Termékek elnevezése, tipusa, mennyisége, vételdra, a vasarlas
idépontja, gyakorisdga, az Erintett dltal igénybe vett Szolgdltatds tipusa, szdllitdsi mod,
bevasdrlasi és kiszdllitdsi dij, borravald ésszege, arra vonatkozdé adat, hogy az Erintett mikor,
milyen Terméket, vagy Termékkategoériat boéngészett, az Erintett a kuldétt hirlevelet
megnyitotta-e, a hirlevélben taldlhatd tartalomra kattintott-e.

9.4. Az adatkezelés idétartama:

A marketing cél adatkezelés addig tart, amig az Erintett a hozzdjaruldsat vissza nem vonja vagy
amig a Felhaszndléi Profil térlésre nem kerll (a két idépont kdzul a korébbi bekdvetkeztééig).

Az Erintett o hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja az Adatkezel6 elérhetéségein. A marketing
célu adatkezeléshez vald hozzdjarulds visszavondsa nem jar egyutt a Felhasznaldi Profil térlésével,
az Erintett a Platformot abban az esetben is haszndlhatja, ha a marketing célu adatkezeléshez vald
hozzajaruldsat visszavonja.

9.5. Visszavonds joga:

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzdjaruldsa, az Erintett az
adatkezeléshez vald hozzdjdruldsat barmikor, indokolds nélkul visszavonhatja.

10. AzErintett jogai

10.1. Tdjékoztatdshoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a hatdlyos
jogszabdlyokban régzitett valamennyi informdéciordl tajékoztatast kérjen az Adatkezelétdl a jelen
pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikén.
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10.2. Hozz&jdrulds visszavondséahoz vald jog:

Amennyiben az adott adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, abban az esetben az Erintett
jogosult arra, hogy hozzdjarulésat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozzdjarulason alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjaruldst az Erintett
ingyenesen vonhatja vissza az Adatkezeld jelen téjékoztatdban rogzitett elérhetéségeinek
valamelyikén.

10.3. Az Erintett hozzaféréshez vald joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelétél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy a
személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informdacidkhoz hozz&férést kapjon:

a) oz adatkezelés céljai;

b) az Erintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kdzolték vagy kézdlni fogjdk, ideértve kuldndsen a harmadik orszédgbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartama;

e) a helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozés joga;

f) afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyjtésanak joga;

g) oz adatforrasokra vonatkozd informacio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatat egy alkalommal az
Erintett rendelkezésére bocsdtja. Az Erintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerd mértékd dijat szamithat fel. Az Erintett kérelmére az
informaciokat az Adatkezelé elektronikus formdban szolgdltatja. Az Adatkezelé a kérelem
benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy honapon belll adja meg a tdjékoztatdst.

10.4. Helyesbités joga:

Az Erintett jogosult kérni az adatkezelé dltal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését az adatkezelé e-mail cimére kuldétt, erre irdnyuld
kérelem atjan.

Ha a személyes adat a valésdgnak nem felel meg, és a valésagnak megfelelé személyes adat az
Adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

10.5. Iorléshez vald jog:

Az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld tordlje a ré vonatkozd személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtétték vagy
mdas modon kezelték;
b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;
c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;
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d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eldirt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyujtésére informdcids tarsadalommal dsszefuggd szolgaltatasok
kindlasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Személyes adat térlésére vagy modositasara iranyuld igény teljesitését kdvetden a kordbbi (torélt)
adatok mar nem dllithatdk helyre.

Az adatok toérlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlkséges az aldbbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagdllami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve az Adatkezelé jogi igényeinek eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

10.6. Az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog:

Az Erintett kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike
teljesul:

a) oz Erintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozés arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagdanak
ellendérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felnaszndaldsdanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerul, hogy az AdatkezelS jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzdjaruldsdaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezeld az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

10.7. Tiltakozds joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon a
személyes adataidnak az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is.

Tiltakozds esetén az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

10.8.  Adathordozashoz valo jog
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Az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formétumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovabbitsa.

10.9.

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r@ az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is - alapuldé déntés hatdlya, amely r& nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ez a jogosultsdg azonban nem illeti meg az Erintettet
abban az esetben, ha a déntés:

a) az Erintett és az Adatkezeld kodzotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

b) meghozataldt az Adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

Az Erintett a személyes adatok kezeléséhez kapcsolodd jogainak megsértése esetén az Adatkezeld
ellen keresetet nydjthat be az illetékes birésaghoz.

10.11. édelmi hatdésagi eljard 6 &

Az Erintett az adatkezelés jogszer(tlensége esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatésagndl, az aldbbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatbsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/ /[www.naih.hu
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