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Az aldbbi eldlliasi tajékoztatd célja, hogy az avokado.com weboldalon nydjtott szolgdltatasokkal

kapcsolatban az elldlidsi jogrdl tdjékoztassa az érintetteket.
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Fogalmak

Az dltaldnos szerz6dési feltételekben haszndlt egyes fogalmakat az aldbbiak szerint kell
értelmezni:

ASZF: jelen altaldnos szerzddési feltételek.

Platform: a Szolgdltatd dltal Gzemeltetett, ,Avokado” elnevezésU, online elérhetd bevasarld
szolgdltatdast nydjtd informatikai rendszer, amely az avokado.com domain alatt érhetd el, és
amely megjeleniti a Terméket abbdl a célbdl, hogy azt a Vasarlé6 a Partnertdl
megvdsdrolhassa, tovabbd amely igénybevételével a Szolgdltatd tovabbi szolgaltatadsokat
nydjt a Vasarlénak

Termék: a Partnernek a Platformon megjelenitett drucikke, amelyet a Partner a Vasarlénak
megvdasarlésra kindl

Szolgaltaté: o Platformot Uzemelteté és mukodtetd gazdasdgi tdrsasdég, amely a
Szolgdltatast nydjtja a Vasarlénak

Szolgéltatas: a Szolgdltato altal a Vasarldonak jelen ASZF alapjan nydjtott szolgdaltatds

Vésdarlé: az a személy, aki a Platformon regisztr@l annak érdekében, hogy a Szolgdltatdst
igénybe vegye, valamint a Terméket a Partnertdl megvasdarolja

Partner: az a kereskedelmi tevékenységet folytatd véllalkozas (ideértve a jogi személyeket
és egyéni vallalkozékat), amely a Platformon a Terméket eladdasra kindlja, illetéleg értékesiti


https://www.avokado.com
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Uzlet: a Partner dltal Gzemeltetett kereskedelmi egység, amelybél a Vasarld a megrendelés
szerinti Termékeket megvdasdrolja és amelybdl a Termékek kiszdllitdsa térténik, vagy
amelyben a Vasarld a Termékeket személyesen atveszi

A Szolgaltaté adatai

A Szolgdltatd cégadatai:
Cégnév: Avokado Group Korlatolt Felel8sségu Tarsasdg
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Cégjegyzékszam: 01-09-385511
Adbszam: 29273092-2-42
KSH statisztikai szmjel: 29273092-4791-113-01.

A Szolgdltatd elérhetéségei:
Honlap: www.avokado.com
Telefonszédm: +36 1408 4000
E-mail cim: hello@avokado.com
Postacim: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.

A Szolgdltatds lényege

A Platformon a Szolgdltatd lehetévé teszi a Partnerek szédmdra, hogy Termékeiket
megjelenitsék és a Vasdarldk részére értékesitsék. A Vasdrldk a Platformon megjelenitett
Termékek koézul valogathatnak és azokat megvdasdarolhatjék a Partnertél. A Platform felUletet
és technolbgiai hatteret biztosit ahhoz, hogy a Termék addsvételére vonatkozd szerzédés a
Partner és a Vasarld kdzott [étrejdhessen.

A Szolgdltaté a Platform igénybevételével a 7. pont szerinti bevasarlasi szolgdltatas nydjt a
Vasarléonak, amelynek Iényege, hogy a Partnertél megvdasdrolt Termékeket az Uzletben
Osszekészitik és azt a Vasarld részére kiszallitjgk. Amennyiben a Szolgdltatd biztositja ennek
lehet8ségét, a Vasarld az dsszekészitett Terméket - vdalasztdsa szerint — az Avokado Ponton,
személyesen is atveheti.

A Szolgdltatd Szolgdltatdsdnak nem része az, hogy a Terméket a Vasarlora atruhdzza. A
Terméknek a Szolgditatd nem tulajdonosa, nem forgalmazdja, nem értékesitdje. A
Szolgdltatd kizardlag megjeleniti a Terméket a Platformon, a Partner dltal rendelkezésre
bocsatott adatok alapjan. A Partner és a Vasarld koézétti, a Termék megvasarlasara
vonatkoz6 addsvételi szerzédés teljesitését a Szolgaltatd Ggy tdmogatja, hogy a Vasarlétol a
Partnernek jard, a Termék ellenértékének mindsuld vételdrat atveszi és azt a Partnernek
kifizeti a Partnerrel |1étrejott kildn megdllapoddsa alapjan.

4. Bevasarlasi szolgaltatas

Osszekészités

411 A Szolgdltatas részeként a Vasarld altal megrendelt Termékek az Uzletben
Osszekészitésre kerulnek.


https://www.avokado.com
tel:+3614084000
mailto:hello@avokado.com
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412.  Amennyiben a megrendelés tartalma szerinti valamely Termék az Uzletben
elfogyott, vagy barmely mas okbdl nem elérhetd, a Szolgaltatd telefonon felveszi a
kapcsolatot a Vasdrléval abbdl a célbdl, hogy a megrendelt Termék helyett
helyettesité Terméket elfogad-e. A helyettesité Termék elfogadésa nem kételezé. A
helyettesité Termék vételarardl a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vasarlot.

413. Amennyiben a Vasarlé a megrendelt Termék helyett helyettesité Terméket
nem fogad el, vagy a Szolgdltatd ésszerd idén belll nem tudja telefonon elérni a
Vasarlét, azt agy kell tekinteni, hogy a megrendelt Termék tekintetében az
addsvétel és a Szolgdltatds nydjtdsa meghidsult olyan okbdl, amelyért egyik fél
sem felel6s. Ebben az esetben, ha a Vasarlé a Platformon keresztul térténd fizetést
valasztott, a megrendelt Termék vételaréval a Vasarlé bankkartyat a Szolgdaltatd
nem terheli meg, &s amennyiben kiszdllitdsra sem kerul sor, a zdrolt szolgdltatdsi dij
is feloldasra kerul.

41.4. Amennyiben a Felhaszndld helyettesitd Terméket elfogad, a megrendelés
tartalma a helyettesité Termékkel moédosul. A Vasarld elfogadija és tudomasul veszi,
hogy a helyettesité Termék vételdra az eredetileg megrendelt Termék vételaratol
magasabb lehet, amelyre tekintettel vdllalja, hogy a helyettesité Termék
magasabb vételarat viseli. A Platformon térténd fizetési méd vdlasztdsa esetén,
amennyiben a helyettesité Termék vételdra az eredetileg megrendelt Termék
vételarandl alacsonyabb, a kilénbdzeti ésszeg a Vasarldnak visszajar.

415. Amennyiben a Szolgdaltatas részeként a Vasarlo kiszallitast is igénybe vesz,
az Osszekészitést kdvetden a Szolgdltatd megkezdi a Termék kiszallitasat.

Kiszdllitds

416. Amennyiben a Szolgdltatds részeként a Vasarlo kiszdllitast is igénybe vesz,
a Szolgdltatd a megrendelés sordn megjeldlt kiszdllitasi idében elvégzi az
Osszekészitett Termékek kiszdllitasat a Vasarld altal megjeldlt szallitasi cimre.

417. Amennyiben a megrendelést kévetéen valamely elére nem Iathatd ok
miatt  (kaléndsen: Uzletben fellepd készlethiany; az Uzlet bezardsa, vagy
kereskedelmi tevékenységének szlneteltetése; kdzlekedési baleset) a kiszdllitas a
megjeldlt kiszdllitasi iddben nem lehetséges, a Szolgditatd haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Vasdarléval és egyezteti a varhaté kiszallitasi idépontot.

418. Amennyiben a megijeldlt kiszdllitasi idében a Vasdrld nem veszi at a
Terméket, vagy a megjeldlt szdllitadsi cimen nem elérheté a Szolgaltatd felveszi a
kapcsolatot a Vasarloval a megadott elérhetéségei valamelyikén annak
érdekében, hogy a Termék ataddsdnak kérilményeit egyeztessék. Amennyiben a
Vasarléval vald kapcsolatfelvétel — olyan okbél, amelyért a Vasarlé felelés — nem
lehetséges, vagy a Vasarldo a Termék datvételét megtagadjo, a Szolgdltatd
érvényesitheti a Vasarldval szemben az ezzel kapcsolatban felmerdlt karat és
koltségeit.

419. A Szolgdltatd a Terméket a Vasarld dltal megjeldlt szdllitdsi hely
bejarataig (tarsashaz esetén lakdsaijtoig) szdllitja ki. A Szolgdltatdé nem vallalja a
Termék épuleten bellli, kuldnbdzé helyeken térténd dtaddasat, tovabbd nem vdllalja
a Termék épuleten beluli kipakolasat, rendszerezését.
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4110. A Szolgdltatd jogosult a szdllitdsi cimen a Terméket atvevd személy
személyazonossagdt, vagy az datvételre vonatkozd jogosultsagat ellendrizni.
Amennyiben az datvevd személy a személyazonossagat, vagy az atvételre
vonatkozdé jogosultsdgat hitelt érdemléen nem tudja igazolni, a Szolgdltatd a
Termék ataddasat megtagadhatja. A jelen pont szerinti esetben Ggy kell tekinteni,
hogy a teljesités olyan okbél hiGsult meg, amelyért a Vasarld a felelds.

411.  Amennyiben a Vasarld azt kéri, hogy a Szolgdaltatdé a Terméket hagyja a
megjeldlt szdllitdsi cimen anélkdl, hogy azt a Vasarld a Szolgdltatotdl dtvenné,
abban az esetben a kiszdllitds idépontjatdl kezdddéen a Vasarld visel minden, a
Termékben bekdvetkezd esetleges kart és felmerilé egyéb koltséget.

Személyes atvétel

4112. A Vasarld a megrendelés sordn doénthet Ggy, hogy kiszdllitdst nem vesz
igénybe, hanem a Terméket maga veszi 4t személyesen az Avokado Ponton,
amennyiben a Szolgdltatd Uzemeltet Avokado Pontot az adott szolgdltatdsi
terdleten.

4.1.13. Személyes datvételre a megrendelés sordn megjeldlt atvételi idészakban
van lehetéség. Amennyiben a megjeldlt atvételi idészakban a Vasarldé a Terméket
nem veszi at a Szolgdltatd felveszi a kapcsolatot a Véasarldval a megadott
elérhetdéségei valamelyikén annak érdekében, hogy a Termék dataddsanak
kéralményeit egyeztessék. Amennyiben a Vasarléval vald kapcsolatfelvétel — olyan
okbdl, amelyért a Vasarld felelds — nem lehetséges, vagy a Vasdrld a Termék
dtvételét megtagadija, a Szolgdltatd érvényesitheti a Vasarldéval szemben az ezzel
kapcsolatban felmerult karat és koéltségeit.

41.14. A Vasarld a Szolgdltatd Szolgdltatdsa igénybevételéért szolgaltatdsi dijat
koteles fizetni.

4115. A szolgdltatdsi dij &sszegérél a Szolgdltatd a megrendelés sordén
tajékoztatja a Vasarlot.

41.16. A szolgdltatdsi dijat a Vasarld a Termék vételdraval egyidejlleg fizeti meg a
Szolgaltatd részére, bankkartyds fizetéssel.

41.17. A Szolgdltatds szolgdltatdsi dijardl, valamint az esetleges borravaldrél a
Szolgaltatd szamlat dallit ki a Vasarld részére, amelyet elektronikus Gton, a Vasarld
fiokjaban helyez el

A fogyasztbkat megilletd eldlldsi jog

4118. A fogyasztéonak mindsuldé Vasarlé jogosult arra, hogy a Szolgdltatd dltal a
Vasarlénak nydjtott, 7. pont szerinti bevasarldsi szolgdltatasok (ideértve az
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dsszekészitést és a kiszdllitast) elvégzésére vonatkozod szerzédéstél indokolds nélkil
eldlljon.

41.19. Az eldllasi jogat a fogyasztonak minésulé Vasarld a megrendelés sikeres
leaddasatdl, a Szolgdltatd dltal nydjtott szolgdltatds maradéktalan teljesitéséig
(vagyis az 6sszekészités, és/vagy a kiszallitas teljesitésééig) gyakorolhatja.

4.1.20. Jelen ASZF elfogaddsaval a fogyaszténak minésuld Vasarld kifejezetten
kéri a Szolgdltatdt, hogy a szolgditatdsai nyljtdsat mdr a szerz6dés megkotésének
(sikeres megrendelés leaddsanak) napjatél szémitott 14 napon belll kezdje meg.
Jelen ASZF elfogaddsdval tovabbd a fogyasztonak mindsulé Vasarld kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a Szolgdiltatd szolgdltatdsdnak maradéktalan teljesitését
kévetben az eldlldsi jogat nem gyakorolhatja.

4121. A fogyasztonak mindsulé Vasarld az eldllasi jogat valasztdsa szerint az
Szolgaltatonak megkuldétt e-mail Gzenetben, vagy az aldbbi linken elérheté elallasi
nyilatkozat-minta felhasznélaséval gyakorolhatja: .. [link] . Az eldlliési jogot
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mindsulé Vasdarlé az
eldliasi nyilatkozatat lekésébb a Szolgdltatd szolgditatdsnak maradéktalan
teljesitéséig elkuldi a Szolgdaltatonak.

41.22. A Szolgdltatd felhivia a fogyaszténak minésuld Vasarld figyelmét, hogy
amennyiben a fentiek szerinti eldlldsi jogat gyakorolja, az egyben a Termék
megrendelésétél vald eldliast is jelenti, hiszen a Szolgdltatd szolgdltatasai
teljesitése nélkul a Termék megrendelésére vonatkozd jogviszony sem teljesitheté.

41.23. A Szolgdltatd felhivja tovdbbd a fogyasztédnak mindsuld Vasarld figyelmét,
hogy a 7.5. pont szerinti eldlldsi jog kizGrdlag a Szolgditatd altal a Vasdaridnak
nydjtott szolgéaltatasokra (vagyis: dsszekészités és kiszallitds) vonatkozik. A Vasarld
a Terméket nem a Szolgdltatétdl, hanem a Partnertél vasarolja meg, igy a Termék
megvasdrldsdra vonatkozd szerzédéstdl vald eldlldsi jogat a fogyasztdnak
minésulé Vasarldé nem a Szolgdltatéval, hanem a Partnerrel szemben
gyakorolhatja. A Termék megvasdarlasara vonatkozd szerzédéstdl vald eldlliasi jogat
a fogyasztonak minésulé Vasarld a Platformon kozzétett eldllidsi szabdlyok szerint
gyakorolhatja.

5. ATermékkel kapcsolatos igények érvényesitése, kifogésok kezelése

A Termék Vasarld részére torténd értékesitése a Szolgdltatd Szolgdltatdsénak nem része. A
Terméket a Partner értékesiti a Vasarlonak, igy a Termék esetleges hibdjaval,
hidnyossagéval kapcsolatos kellékszavatossdgi-, termékszavatossdagi-, jotdalldsi-, és
kartéritési kotelezettségek a Partnert terhelik a Vasarléval szemben.

A Partner végez tovdbbd a Termékkel kapcsolatos valamennyi panaszkezelési
tevékenységet és a Partnert terhelik a Termék értékesitdjére vonatkozd, mindenkor hatélyos
fogyasztovédelmi kotelezettségek.
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A Vasarld jelen ASZF elfogaddsdval tudomdsul veszi és elfogadjo, hogy a Termékkel
egyéb észrevételét kdzvetlenll Partnernél jogosult megtenni és mindezeket a Partnerrel
szemben érvényesitheti.

Amennyiben a Termékkel kapcsolatos barmilyen igényt, kifogdst, vagy panaszt, a Vasarlo
a Szolgdltatoval kézdl, a Szolgdltatd 1 munkanapon belul tdjékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a
Termékkel kapcsolatos igényét, kifogdsat, vagy panaszdt, kézvetlendl a Partnerrel szemben
érvényesitheti, valamint a Vasarld igényét, kifogdsat, vagy panaszat, 1 munkanapon beldl
tovébbitja a Partnernek.

S —! P —-!— I I—

Az Platform haszndlatarél tdjékozédhatsz a Platform ,Gyakran ismételt kérdések”
menupontja alatt.

Amennyiben az Platform muUkoédésével, vagy a Platformon elérheté Szolgdltatassal
kapcsolatban a Vasarldbnak panasza merdl fel, azt a Szolgdltatd a panaszkezelési
szabdlyzatdban foglaltak szerint nydjthatja be a Szolgaltatébnak. A panaszkezelés sordn a
Szolgdltatd a panaszkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint jar el.

A panaszkezelési szabdlyzat elérhetd a Szolgdaltatd honlapjan.

A Szolgdltaté felhivja a figyelmet, hogy a Szolgdltatd panaszkezelési tevékenysége kizardlag
a Szolgdltatasra terjed ki, a Termék értékesitése azonban a Szolgdltatdsnak nem részre. A
Termékkel kapcsolatos igény, panasz, vagy kifogds a 8. pont szerint a Partnernél terjeszthetd
elé.

Amennyiben a Szolgdltatd panaszkezelési tevékenysége sordn a vita nem rendezddik, a
Vasarlonak az alébbi vitarendezési lehetéségei vannak:

6.1.1. A Vasarld a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd
testllethez fordulhat. A békélteté testuletek elérhetéségei megtaldlhatéak a
békéltetd testuletek honlapjan, az aldbbi linken keresztul:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

6.12. A Vasarld tovabbd igénybe veheti az Eurbpai Bizottsag dltal létrehozott
online vitarendezési platformot, amely az aldbbi linken érheté el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&n

g=HU

6.1.3. A Vasarld jogosult tovabba fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezni a
fogyasztovédelmi hatésagnal, amennyiben alladspontja szerint a Szolgaltatd a
fogyasztévédelemmel kapcsolatos kotelezettségeit megszegte. Fogyasztovédelmi
hatésdgként eljardé kormdnyhivatalok elérhetéségei az aldbbi linket taldlhatok:
https:/[fogyasztovedelem kormany.hu/# /fogyasztovedelmi_hatosag


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett: Avokado Group Kft. (1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.)

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalidsi jogomat/jogunkat az aldbbi
szolgdltatdas nydGjtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja/atvétel idépontja: ...

Fogyaszto(k) neve: .

Fogyaszto(k) cime: ..

A fogyaszté(k) aléirasa (kizarélag papir alapon tett nyilatkozat esetén): ..

Kelt: ..



